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1) Thu tiền tận nơi khi giao hàng (COD):

Sau khi quý khách đặt hàng, Chibooks sẽ gọi điện lại để xác nhận đơn hàng và chuyển sản

phẩm mà quý khách đặt mua cho nhân viên giao nhận.

Nhân viên giao nhận tại địa phương sẽ liên hệ với quý khách để giao hàng tại địa điểm mà

quý khách đã đặt hàng. Khi giao hàng, nhân viên sẽ thu tiền (bao gồm: phí sản phẩm, cước

CPN, cước COD). Trong trường hợp quý khách đi vắng, vui lòng ủy thác cho người khác nhận

hàng và thanh toán tiền thay.

Thời gian nhận hàng: 2-3 ngày sau khi Chibooks đã xác nhận đơn hàng, tùy vị trí địa lý mà

quý khách đang sống.

* Giải thích thêm về Dịch vụ giao hàng và thu tiền tận nơi (gọi tắt là COD):

- Khách hàng sử dụng dịch vụ COD phải thanh toán: cước vận chuyển + phí thu hộ COD

(20.000 đồng),

- Phạm vi sử dụng dịch vụ COD chỉ áp dụng tại TP.HCM và các thành phố, thị xã lớn ở miền

Bắc, miền Trung.

  2) Thanh toán chuyển khoản qua ngân hàng:

 Đơn hàng từ 500.000 đồng trở lên cần chuyển khoản trước khi giao hàng. Chibooks sẽ gửi h

àng sau khi nhận được tiền.

 Quý khách có thể sử dụng thẻ ATM, hoặc các dịch vụ eBanking, Mobile Banking, SMS

Banking hay đến tại các ngân hàng dưới đây để chuyển khoản cho Chibooks.vn:

Tài khoản Vietcombank (Phòng Giao dịch Nguyễn Thị Minh Khai,Chi nhánh Sài Gòn):

0331003805147, Chủ TK: Nguyễn Lệ Chi
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Sau khi chuyển tiền, quí khách vui lòng email hoặc gọi điện thông báo việc chuyển tiền và

số tài khoản của quí khách để tiện trong việc kiểm tra.

Mọi thông tin kiểm tra đơn hàng online, xin liên hệ với:

CÔNG TY CỔ PHẦN VĂN HÓA CHI 

Địa chỉ: Số 77 Đường số 10, Khu dân cư Nam Long, P. Tân Thuận Đông, Q. 7, TP. HCM

Điện thoại: 090.310.3628

Email: saleschibooks@gmail.com

Đối với khách hàng mua sỉ, xin liên hệ:

Email: chibooks.phathanh@gmail.com. Tel: 091.999.6829
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